Frequesia -

Massama e Monte Abraao

MANUAL DE FORNECEDORES

Tendo como base a Avaliacdo de Fornecedores para suporte de avaliacdo, no qual estdo
definidos os seguintes critérios de avaliagéo:

- Eficacia dos prazos de entrega

- Eficacia na resolucéo das reclamacoes

- Conformidade do fornecimento

- Alterag&o de precos e condi¢des financeiras

- Nivel de assisténcia técnica

- Atendimento

- N° de reclamacdes, por méa prestacao do fornecedor
- Penalidades contratuais

Massama: R. Dr. Francisco Ribeiro de Spinola, s/n Massama, 2745-872 Queluz
Tel.: 210 133 550 - Fax: 21 438 91 70 - e-mail: geral@uf-massamamabraao.pt

Monte Abrado: Av. da Liberdade, n° 29 e n° 31, Monte Abrado, 2745-300 Queluz
Tel.: 210 133 550 - Fax: 21 437 36 60 - e-mail: geral@uf-massamamabraao.pt
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