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Eficacia dos prazos de entrega: Preferencial: Média superior a 2 - Manutengéo do fornecedor

Anélise do desempenho do Fornecedor no que respeita a adequagdo dos prazos de entrega s necessidades Adequado: Média entre 1,5 e 2 - Manutengo do fornecedor com definigdo de Agdes Corretivas

da UFMMA, identificando atrasos nas entregas e aplica a seguinte pontuagao: A substituir: Média igual ou inferior a 1,5 - Exclusdo/ Substituigdo do fornecedor

1 - Fornece geralmente com atraso e/ou os atrasos ocorridos tém impacto nos servicos
2 - Fornece satisfatoriamente no prazo e/ou os atrasos ocorridos ndo tém consequéncias na qualidade dos servicos prestados /na satistac IMPORTANTE
3 - Fornece normalmente no prazo No caso de fornecedores cuja atividade tem impacto no servico prestado, para avaliades individuais de 1 definir ages corretivas para cada iten avaliado com 1

Eficacia na resolugdo das reclamagdes:
Andlise do tempo médio de resolucio das reclamacdes apresentadas ao Fornecedor e aplica a seguinte pontuacio:
1 - Tratamento nao eficaz das reclamagdes apresentadas

2 - Resolugio em tempo oportuno das reclamagdes sem reincidéncias.
3- eficaz das r & éncia de r

Conformidade do fornecimento:

Anélise das reclamagdes dos servigos da UFMMA relativas ao Fornecedor em analise, tendo em vista identificar a existéncia de anomalias no fornecimento e aplica a seguinte pontuagao:
1 - Fornecimento inadequado e/ou com impacto na satisfagdo dos fregueses

2 - Fornecimento aceitével. Algumas deficiéncias, que ndo tém impacto na satisfagéo dos fregueses

3 - Fornecimento adequado

Alteracéo de pregos e condigdes financeiras:

Anélise dos pregos e condicdes financeiras do Fornecedor em anlise, tendo em vista identificar a existéncia de alteragdes nas mesmas e aplica a seguinte pontuagéo:
1 - Pregos e condigdes financeiras alteradas ao longo do periodo de avaliaio

2 - Precos e condicdes financeiras aceitaveis. Algumas com algumas alterades ao longo do periodo de avaliagdo

3 - Sem alteragdes nos pregos e condides financeiras a0 longo do periodo de avaliagdo

Nivel de assisténcia técnica:
Anélise do nivel de assisténcia técnica do Fornecedor em anélise, tendo em vista identificar avaliar a prestagio e aplica a seguinte pontuao:
1 - Nivel de assisténcia técnica inaceitavel ao longo do periodo de avaliagdo

2 - Nivel de assisténcia técnica aceitavel a0 longo do periodo de avaliagdo

3 - Nivel de assisténcia técnica adequado ao longo do periodo de avaliagio/nao aplicavel

Atendimento:

Anélise do nivel de atendimento do Fornecedor em anélise, tendo em vista identificar avaliar a prestagio e aplica a seguinte pontuagao:
1 - Nivel de atendimento inaceitvel a0 longo do periodo de avaliagdo

2 - Nivel de atendimento aceitével ao longo do periodo de avaliagdo

3 - Nivel de atendimento adequado ao longo do periodo de avaliagio

N° de reclamacdes, por ma prestagéo do fornecedor:

Anélise do n° de reclamagdes de fregueses devido mé prestagdo do Fornecedor, tendo em vista identificar avaliar a prestagdo e aplica a seguinte pontuagio:
1 - Mais de 3 reclamagdes registadas ao longo do perodo de avaliagdo

2 - 13 reclamagdes registadas ao longo do periodo de avaliagio

3 - Sem reclamagdes registadas ao longo do periodo de avaliagio

Penalidades Contratuais

Anélise das penalidades contratuais
1-Mais de 3 notificagdes

2- 12 3 notificagdes

3- Sem notificagdes
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